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Open Data — was ist das Problem?
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Open Data — wann sind Daten offen?
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kostenfrei

keine
personenbezogenen _
Daten oder Daten, frei nutzbar

die dem Datenschutz
unterliegen O p e n

weiterverwendbar,
ohne Nutzungs-
beschrankung

aktuell

maschinell lesbar

GOVDATA - Das Datenportal fir Deutschland, 2014; Sunlight Foundation, 2010
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Open Data —

warum offene Daten?

Kunden

Detaillierte, vollstandige
Informationen

Erleichterung des
Entscheidungsprozesses

Verbesserung des
Reiseerlebnis

Besserer Service
Mehr Innovationen

Unternehmen

e \Verbessertes
Leistungsangebot /
neue Erl6smaoglichkeiten

e Zeitersparnis / weniger
Aufwand

e Reichweitenerh6hung /
mehr Kunden

¢ |Informationen Uber
Nutzungsverhalten der
Gaste

e Kooperationen
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¥ Fakultat Tourismus

In Anlehnung an Carrara et al. 2015
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Open Data im Tourismus
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» Offene Fahrplandaten (verkehrstrageribergreifend)

» Integration weiterer Mobilitatsangebote (inkl. Verfligbarkeit)
» Navigation zur nachsten Haltestelle

» Echtzeitinformationen tber Verspatungen und Stérungen

» Aktuelle Ankunftszeiten

» Pushmeldungen tGber Umleitungen / BaumalRnahmen

Offentliche
Verkehrsmittel

> Barrierefreiheit

> etc.
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Open Data im Tourismus
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> Stadtplan inkl. Offentliche Toiletten, Kurzparkzonen
etc.

» Standortbestimmung und Routingfunktion
(auch Offline-Version)

» Echtzeitmitteilungen tber Stérungen,
Veranstaltungen, Wetterwarnung etc.

» Wartezeiten bei Bezirksamtern
» Wettervorhersage (Stunden/Tage)

Apps in Destinationen
> etc.

https://lwww.wien.gv.at/live/app/#services
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Begriindung vor dem Hintergrund der marktseitigen Betrachtung bk €
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Internet als zentrales Instrument
zur Organisation von Reisen
(Inspiration, Planung, Buchung
und Bewertung)

Touristenverhalten verandert sich
— Datenfluss wichtiger als
Datenkanal

Druck und Abhangigkeit von den
Geschaftsmodellen und
Anwendungen der globalen Player
(TripAdvisor, Google etc.)

Ansteigende Bedeutung von
Digitalen Assistenten und
Kinstlicher Intelligenz (KI)
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Google Local Guides

CONTRIBUTE REVIEWS PHOTOS EDITS Q&A

w

B B«

Check the facts Uncover mis
Verify info that people suggested Discover place
about places nearby need infoon Vv

o
&
®

Get back here with one tap
Add a shortcut to your Home X
screen

Answer questions about a place
Simple yes/no questions

Burg Kaprun

You visited 1 week ago - Castle

wOW W W W
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Breitenbergbahn Talstation

- You visited 3 days ago

Does this place have a covered
waiting area for bad weather?

@

NOT SURE

MORE CHOICES

Image Sources: Screenshots Google Local Guides Platform
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Was heifdt das fiir die touristische Vermarktung?
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DMOs muissen umdenken!

¥ Fakultat Tourismus

Keynote von Doug Lansky bei der ITB Convention 2018: Rethinking the DMO

ITB Marketing & Distribution Day

{the traditional DMO

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=qAHEw7pgFzE
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DMOs muissen umdenken!

¥ Fakultat Tourismus

Klassische MarketingmaRnahmen gentgen nicht mehr, um den Herausforderungen der digitalen
Transformation gerecht zu werden.

Denn:

* Websites verlieren an Reichweite

* Werbeanzeigen werden nicht mehr gesehen
e Gaste werden nicht mehr erreicht

Pixabay, CCO

Weil:

* G@Gaste informieren sich vermehrt Giber andere Kanale!

* Global Player schaffen neue Losungen, um mit den Gasten entlang der Customer Journey zu
kommunizieren,

* Immer mehr mit digitalen Assistenten (Alexa, Chatbots etc.)

© Prof. Dr. Guido Sommer 12
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DMOs muissen umdenken!

¥ Fakultat Tourismus

Kommunikation mit Gasten wird zunehmend digital
* Informationen miussen Uber die Tools ausgespielt werden, die die Gaste nutzen!

* POls, Veranstaltungen, Informationen und Angebote werden nur wahrgenommen, wenn sie
strukturiert und ubersichtlich auf den verwendeten Informationskanalen ausgespielt werden kénnen

 Daten von Leistungstragern und User Generated Content werden zum ,,Schatz einer Destination”
wenn sie in einer Datenbank gesammelt und ausgespielt werden kdnnen

* Ausschlaggebend sind Datenqualitat und -quantitat fir die Nutzung durch Ki

* Bestehende KPIs missen hinterfragt werden

Pixabay, CCO
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DMOs muissen umdenken!
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Pixabay, CCO
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Neue Aufgaben fiir DMOs! Kempten

¥ Fakultat Tourismus

Veranderter Fokus:

Management der Stakeholder und deren Inhalte

- Digitalisierung der Inhalte von Leistungstragern

- Bereitstellung einer digitalen Grundlage zum Nutzen, Speichern und Teilen von Daten
- Aufbau einer zentralen Datenbank

- Schaffung eines zukunftsfahigen Datenmanagements

- Notwendigkeit der kontinuierlichen Anpassung an die neuen Gegebenheiten (Weiterbildungen, Recherche)

© Prof. Dr. Guido Sommer 15
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1. Think Tank zu Open Data im Tourismus

Immenstadt, 26.09.2017, Hochschule Kempten

"

Ergebnis:
Notwendigkeit einer offenen digitalen Dateninfrastruktur im Tourismus




White Paper

Herausforderungen und Chancen

einer offenen, digitalen Dateninfrastruktur

im Tourismus

Ergebnisse des ersten Think Tanks
zum Thema ,,Open Data im Tourismus”

sowie aktuelle Entwicklungen
Autor: Prof. Dr. Guido Sommer (2018)

Initiiert und durchgefihrt von Mit Unterstitzung von
.i-:::::-:_'t.
A .
o outdooractive
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Hochschule

Hin zur digitalen Dateninfrastruktur im Tourismus KEpien® "

¥ Fakultat Tourismus

,Jourismus Infrastruktur”

® Prof. Dr. Guido Sommer 18
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,We should develop an open knowledge graph
for tourism“

Prof. Dieter Fensel, Semantic Technology Institute (STI), Mai 2017

Source: Wikipedia, WeShift.tv, CC-BY-SA-4.0
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Welches ist die groRte Herausforderung auf dem Weg pochschule 5
zur digitalen Dateninfrastruktur im Tourismus? P Fakuitt Tourismus

Technische Herausforderungen

Leadership
Herausforderungen

Source: Wikipedia, Uwe Kils, CC-BY-SA-3.0
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2. Think Tank zu Linked Open Data im Tourismus
Immenstadt, 18.09.2018, Hochschule Kempten

Seitens der EU sind keine Impulse
fur den Tourismus zu erwarten




Gemeinsame Moonshot-Vision entwickeln
Leadership fordern
Grenziiberschreitend und branchentubergreifend agieren

Offene Standards verwenden

Datenqualitat verbessern

Rechtssicherheit herstellen

Datensicherheit gewahrleisten

Netzwerke knipfen

© 00 N O U1 A W N B

Mehrwerte erklaren

10. Einfach machen

Image Source: geralt on Pixabay, CCO



Round Table Open Data beim Tourismuscamp Workshop Open Data beim Destination Camp
2018 am 26.01.2018 in am 26.05.2018 in Hamburg, Deutschland
Berchtesgaden, Deutschland

Alpine Bits Destination Data Initiative
am 12.07.2018 in Bozen, Italien »Innsbrucker Runde“ zu Linked
Open Data im Tourismus am

Open Data als Teil der Tourismusstrategie 18.07.2018 in Innsbruck, Osterreich

fiir Landestourismusorganisationen in

Thiiringen und Brandenburg, Think Tank ,,Linked Open Data im
Deutschland, Tirol und Vorarlberg, Tourismus“ am 18.09.2018 in DATAtourism Initiative der Direction
Osterreich und Siidtirol, Italien Immenstadt, Deutschland Générale des Entreprises (DGE)

in Frankreich

Open Data Panel bei der 2nd
UNWTO World Conference on
Smart Destinations am 27.06.2018
in Oviedo, Spanien

Aufbau eines Destination Data
Space in der Schweiz

Projekt ,, BayernCloud im Tourismus” gefordert vom
Bayerischen Staatsministerium fiir Wirtschaft,
Energie und Technologie seit 01.05.2018

Image Source: geralt on Pixabay, CCO
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¥ Fakultat Tourismus

- Pilotprojekt im Allgau C/_\
- Laufzeit von 3 Jahren \
- Aufbau einer digitalen Dateninfrastruktur -
- Kooperationspartner:

304“@_._“4“.“"_4

Allgou fortiss é \
Motivation und Ziele des Projektes
- Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit des bayerischen Tourismus Quelle: fortiss

- Innovationen und bessere Servicequalitat durch vernetzte Datenflisse

- ErschlieBung, einfache Verfiigbarmachung und Erhohung der Datenqualitat von relevanten
Informationen im Tourismus

- Forderung des Wettbewerbs im Tourismus

© Prof. Dr. Guido Sommer 24
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Quelle: Wikipedia, WeShift.tv, CC-BY-SA-4.0
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BayernCloud: Entwicklung von Szenarien und Use Cases
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Erforderliche Daten — Beispielhafte Darstellung
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Typ Verantwortliche Stelle Qualitat Offen Prioritat
Museen Bayerische Schlosserverwaltung hoch ja hoch
Restaurants Restaurants, Gastronomieverbande niedrig nein hoch
Unterkunft Hotels, Pensionen, ... mittel nein hoch

Touren Destination, Alpenverein,... hoch nein hoch
Wegsperrungen Kommunen, Behorden, ... niedrig ja hoch
Offentliche Toiletten Kommunen, ... niedrig nein hoch

Events Event Organizer, Destination mittel nein hoch
Mobilitat Public Transport Authorities hoch nein hoch

ATMs Banken hoch nein mittel

© Prof. Dr. Guido Sommer 27






G e00uy
...0..¢-.. l.

Hochschule Ea@j}
Kempten K

University of Applied Sciences

# Fakultit Tourismus

Source: Flickr, Jarle Naustvik CC-BY-2.0

® Prof. Dr. Guido Sommer



https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en

